Reklamacény poriadok
Internetového obchodu www.lbbohemia.sk

l. VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je vydany v sutlade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni (dalej len ,,Obciansky zakonnik“), zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni /dalej iba ,Zakon o ochrane spotrebitela®/, zdkona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajliceho v plathom zneni a zdkona
€. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni.

2. Predavajucim je LB BOHEMIA, spol. s r.o., so sidlom, Drevend 888, 924 01 Galanta, ICO: 36 257 915,
DIC: 2021769772, IC DPH: SK2021769772, zapisana v obchodnom registri Okresného Trnava,
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 14542/T, email: galanta@lbbohemia.sk, telefénne Cislo: +421 948 617 743
(dalej len ,,predavajuci®).

3. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujliceho — spotrebitela pri uplatiovany prav
z vad veci (tovaru) v zmysle uzatvorenej kipnej zmluvy na dialku s predavajicim prostrednictvom
elektronického obchodu predavajuceho www.lbbohemia.sk (dalej tiez ako ,,Internetovy obchod”).

4. Kupujucim je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora uzatvorila kipnu zmluvu (dalej tiez ako
,zmluva“) s predavajucim vzmysle VSeobecnych obchodnych podmienok. Pravne vztahy
vyplyvajuce z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady medzi predavajucim a kupujucim, ktory je
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel sa riadia podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

5. Spotrebitelom je kazdy Kupujuci, ktory pri uzatvarani kipnej zmluvy podla tohto reklamacného
poriadku a podla Vseobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na stranke predavajliceho
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

6. Produkty su tovary, ktoré su urcené k predaju a zaroven su zverejnené v Internetovom obchode
predavajuceho (dalej tiez ako produkty”).

7. Zmluvou sa rozumie kupna zmluva.

Il. Odkazy

1. Tento Reklamacny poriadok tvori suéast VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych
v Internetovom obchode Predavajuceho.

lll. Zodpovednost predavajuceho za vady produktov (tovarov a sluZieb)

1. Predavajuci je povinny dodat produkt v sulade s uzavretou zmluvou t.j. v poZadovanej akosti,
mnoZstve a bez vad (faktickych, pravnych).

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany produkt pri prevzati kupujucim. Preddavajuci
zodpoveda tieZ za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati produktu v zarucnej dobe (zaruka). Vady musi
kupujuci uplatnit u predavajiceho bez zbytocného odkladu.

3. Kupujucije opravneny predavany produkt, pred prevzatim prezriet.

4. Preddavajlci nezodpoveda za vady sposobené:

a) poutzitim produktu v rozpore s ndvodom na obsluhu alebo charakterom produktu,
b) neodbornym alebo neopravnenym zasahom do produktu,



¢) cudzimilatkami a tekutinami vniknutymi do produktu,
d) neodvratnou udalostou (zivelné pohromy, atd.).

IV. Zaruéna doba

1. Zarucna doba je 24 mesiacov. Zaru¢na doba pokial ide o pouZitl vec je 12 mesiacov. Zarucné doby
zacinaju plynat od prevzatia produktu kupujdacim.

2. Ak kupujuci nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zdkonnika
a zaruéna doba je 1 rok. Zaruéna doba zacina plynut v zmysle ustanovenia Cl. IV. bod 1 tohto
Reklamaéného poriadku.

3. Doba od uplatnenia préva zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni opravy
bol povinny produkt prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat
kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.
Ak dojde k vymene produktu za novu vec, za¢ne plynut zaruna doba znova od prevzatia novej veci.

5. Prava zo zodpovednosti za vady produktu, pre ktoré plati zaruc¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe.

V. Postup pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady (Reklamacia)

1. Kupujuci je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady dorucenim reklamovanej veci
na adresu: LB BOHEMIA, spol. s r.o., Drevena 888, 924 01 Galanta.

2. Kupujuci moéze vidy vyuzit pravo uplatnit osobne v mieste podnikania predéavajuceho alebo
prostrednictvom tretich os6b napr. prepravné spoloc¢nosti, zasielkové spoloc¢nosti, Slovenska posta
a.i.

3. Kupujuci je pri reklamacii opravneny vyuzit Reklamaény formuldr, ktory je uverejneny
v internetovom obchode Predavajuceho.

4. Prireklamacii je potrebné dolozit zarucny list, ak bol vydany alebo doklad o zaplateni kiipnej ceny.
Kupujucemu sa odporuca pri uplatfiovani reklamovanej veci opisat vadu a uviest ako sa vada
prejavuje.

5. V pripade, ak Kupujuci reklamuje produkt inak ako osobne, odporic¢ame Kupujucemu aby zasielal
tovar spolu s detailnym popisom vady produktu a dokladom preukazujicim zakupenie produktu
v nasom obchode/napriklad doklad o zaplateni, faktura, zarucny list/, ato z dévodu urychlenia
reklamaéného procesu.

6. Produkt v pripade reklamacie odporic¢ame zasielat doporucenou formou. Produkt nezasielajte
formou dobierky, td nebude z nasej strany prevzata.

7. Po prevzati reklamovaného produktu predavajicim bude kupujicemu vystavené potvrdenie
o uplatneni reklamacie ihned; ak tomu brdnia zdvainé okolnosti tak bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

8. Predavajuci vybavi reklamaciu ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamacie viak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti 30 driovej lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujici pravo odstlpit od kipnej zmluvy
a bude mu vratenad plna suma za produkt alebo ma prdvo na vymenu produktu za novy.

9. Ak spotrebitel reklamdciu produktu uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od klpy, moze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nemozno od spotrebitela vyzadovat Ghradu nadkladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi



képiu odborného posudenia odévodniujluceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.

10. Ak spotrebitel reklamdaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
uréenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné stym suvisiace ucelne
vynalozené ndklady znadsa predavajuci bez ohladu navysledok odborného posudenia. Ak
spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mbie
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruénd doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamacie vsetky
naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky stym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

11. Spotrebitel ma pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v sdvislosti s uplatnenim opravnenych prav
zo zodpovednosti za vady tovarov a sluzieb.

12. Nalezitosti odborného posudenia podla bodu 9 tohto ¢lanku:

Odborné posudenie musi obsahovat:

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,
b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

c) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

13. O vybaveni reklamacie a o spOsobe jej vybavenia je Predavajuci povinny informovat Spotrebitela,
a to vhodnou a preukazatelnou formou /pisomne/, a to najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamdcie. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad a to najneskér do
30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

14. Za ukoncenie reklamaéného konania /reklamacie/ sa povaZzuje jej vybavenie. Pod vybavenim
reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného produktu,
vymenou vyrobku, vratenim kudpnej ceny produktu, vyplatenim primeranej zlavy z ceny produktu
alebo jej odévodnené zamietnutie.

15. Reklamovany produkt Preddvajuci po vybaveni reklamdcie Kupujucemu doruci rovnakou formou,
akou bola reklamacia uplatnena zo strany Kupujuceho. Zmena formy dorucenia je mozna len
na zaklade suhlasu Kupujuceho.

VI. Prava kupujuceho pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady

1. Ak ide ovadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujici méze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu produktu alebo ak sa vada tyka len sucasti
produktu, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané ndklady vzhladom
na cenu produktu alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady
vymenit vadny produkt za bezvadny, ak to kupujicemu nespésobi zavazné tazkosti.

2. Ak ide ovadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat
ako produkt bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu produktu alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoéze



pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad produkt riadne uzivat. Ak
ide 0 iné neodstranitelné vady, ma kupujuci prdvo na primeranu zlavu z ceny produktu,

3. Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo poutZitd vec ma vadu, za ktoru predavajici zodpovedd, ma
kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

VII. Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je platny a G¢inny momentom jeho zverejnenia v Internetovom
obchode predavajuceho diia 7.6. 2021.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamac¢ného poriadku. Povinnost pisomného
ozndmenia zmeny Reklamacného poriadku je splnena jeho umiestnenim v Internetovom obchode
Preddvajuceho.



